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Bem-vindo(a) a PESA!

Estes Termos e Condicbes de Uso descrevem as principais regras que devem ser observadas na

utilizacao do sitio eletrénico da PESA, bem como nos servigos oferecidos por meio do website.

Ao acessar ou utilizar as funcionalidades do nosso website (www.pesa.com.br), vocé declara estar

ciente e de acordo com as regras estabelecidas neste Termo. Caso ndao concorde com qualquer de

suas disposicdes, 0 acesso e o uso da plataforma devem ser imediatamente interrompidos.

Durante a utilizacado de nosso website, poderao ser solicitadas algumas informagdes pessoais para
permitir o acesso a determinadas funcionalidades. Essas informacdes sao solicitadas para garantir a
sua seguranga, bem como para proporcionar uma melhor experiéncia a vocé no uso de nosso

website.

Em caso de duvidas sobre como a PESA realiza o tratamento de seus dados pessoais, vocé podera

acessar a nossa Politica de Privacidade a qualquer momento.



http://www.pesa.com.br/
https://pesa.com.br/wp-content/uploads/2026/03/Politica-de-Privacidade-V005-2026.pdf
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1. FUNCIONALIDADE DO WEBSITE

e Acesso: Vocé podera acessar nosso website e ter acesso aos nossos produtos e servicos,
canais de atendimento, informagdes sobre 0 nosso negacio, oportunidades de emprego, e ser
direcionado para os demais subdominios relacionados a PESA.

o Formas de acesso: O acesso ao nosso website sera efetuado por meio do sitio eletrdnico
www.pesa.com.br, e demais subdominios vinculados.

o Cadastro: Poderemos solicitar que vocé se cadastre para utilizar ou acessar determinadas
funcionalidades do website, ainda que de forma gratuita.

o Faixa etaria para uso do website: Nosso website € direcionado a pessoas fisicas maiores
de 18 (dezoito) anos e a pessoas juridicas. Dessa forma, caso vocé ndo atenda a esses
requisitos, devera abster-se de acessar ou utilizar o website.

o Apresentagdao do website: Nosso website e suas funcionalidades sao disponibilizados na
forma em que se encontram, podendo sofrer interrupcdes peridodicas em decorréncia de
atualizagdes, manutencdes e reparos realizados com o objetivo de aprimorar a sua
experiéncia de uso.

¢ Vinculo contratual: O mero acesso aos nossos ambientes ndo configura contratacdo ou
garantia de contratagdo de produtos e servigos. Caso haja interesse na contratagéo de
servicos ou na aquisicao de produtos, esta devera ser formalizada por meio dos canais de
atendimento disponibilizados em nosso website, observadas as condigcbes comerciais
aplicaveis.

o Atendimento ao cliente: Através dos nossos canais de atendimento, vocé podera entrar em

contato para tirar davidas sobre os nossos produtos e servicos.

2. PROPRIEDADE DO CONTEUDO

Este website e todo o seu conteudo, incluindo, mas ndo se limitando, a textos, imagens, cédigos,
logotipos, descrigdes de produtos, e informagdes relacionadas a eles, pertencem a Parana
Equipamento S/A - “PESA”, ou, em seu lugar, a Caterpillar, suas subsidiarias ou empresas afiliadas
(denominadas coletivamente como "Entidades relacionadas"), salvo disposigéo expressa em sentido
contrario. Todo esse material esta protegido pela legislacdo vigente relativa a direitos autorais,

marcas, patentes e demais direitos de propriedade intelectual.
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Ao acessar e utilizar esta plataforma, vocé reconhece que todos os direitos, titulos e interesses sobre
o conteudo pertencem a PESA. O uso da plataforma ndo concede a vocé qualquer direito de

propriedade ou licencga sobre o referido conteudo.

Dessa forma, é expressamente proibida a reproducdo, distribuicdo, modificacdo, exibicao,
transmissdo ou qualquer outra forma de utilizacdo do conteudo, total ou parcial, sem a prévia

autorizacao por escrito da PESA ou do respectivo titular dos direitos, quando aplicavel.

3. USO DO SITE POR VOCE

Ao acessar e utilizar o nosso website, vocé se compromete a respeitar a legislagao vigente e as
diretrizes aqui previstas. E expressamente proibida a utilizacdo do website para quaisquer atividades

que incluam, mas nao se limitem a:

Acessar, adquirir, copiar ou monitorar parte do website de forma nao autorizada, inclusive por meio

do uso de dispositivos, ferramentas ou processos automatizados.

e Tentar obter acesso nado autorizado a qualquer parte do website, servidores ou redes
conectadas.

e Testar a seguranga do website ou violar as medidas de autenticagdo ou segurancga.

e Rastrear informagdes de outros usuarios ou clientes da PESA sem permissao.

e Sobrecarregar a infraestrutura do site ou de sistemas e redes relacionados.

¢ Interferir no funcionamento adequado do website ou de transacdes realizadas nele.

e Distribuir virus ou tecnologias prejudiciais a PESA ou a outros usuarios.

e Falsificar identificadores ou se passar por outra pessoa ou entidade.

o Divulgar informagdes falsas, ofensivas ou ilegais nos canais de comunicacéo.

e Utilizar o site para fins ilegais ou atividades que violem os direitos da PESA ou de terceiros.

O descumprimento dessas diretrizes pode resultar em restricdo ou encerramento do seu acesso ao
website, além de acarretar responsabilizagéo civil e criminal, quando aplicavel. Dessa forma, é
fundamental que vocé utilize o website de maneira responsavel e em conformidade com a legislagao

aplicavel e com este Termo.
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4. RECOMENDAGOES DE SEGURANGA

A PESA estad comprometida com a seguranga de sua plataforma digital e adota as melhores praticas

de mercado para garantir a protecdo das informacdes coletadas e disponibilizadas durante a

utilizacdo do website.

No entanto, a protecdo das informacdes é responsabilidade compartilhada. Por esse motivo, é
fundamental que vocé adote medidas de seguranca individual e esteja atento as seguintes

recomendagdes:

o Proteja suas informagdes contra acessos nao autorizados aos seus dispositivos, contas e
senhas;

¢ Crie senhas fortes, pessoais e intransferiveis, ndo as compartilhando com terceiros;

o Efetue logout de sua conta ao encerrar o uso da plataforma, quando aplicavel,

¢ Comunique imediatamente a PESA em caso de qualquer suspeita de incidente de segurancga
envolvendo sua conta ou 0s nossos ambientes;

¢ Verifique a autenticidade do website, garantindo que esta acessando os dominios oficiais da

PESA, identificaveis por meio de certificados de segurancga validos.

5. RESPONSABILIDADE DA PESA

A PESA adota todas as medidas técnicas e organizacionais cabiveis para assegurar a disponibilidade
continua e permanente de seu website. No entanto, o website podera apresentar indisponibilidades
temporarias, em razdo de manuteng¢des programadas, atualizagbes, implementagdo de melhorias,
falhas de sistemas ou eventos de caso fortuito ou forca maior, tais como desastres naturais,
interrupgdes de energia ou falhas em redes de telecomunicagdes, bem como por fatos de terceiros

fora de sua esfera de controle.

Em caso de interrupgéo, a PESA envidara seus melhores esforgos para restabelecer o acesso no

menor tempo possivel, consideradas as limitagdes técnicas aplicaveis.
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Nesse sentido, ao utilizar este website, vocé reconhece que eventuais indisponibilidades poderao

ocorrer, ndo sendo possivel garantir funcionamento ininterrupto.

Ainda, a PESA nao se responsabiliza:

e Por quaisquer falhas, bugs, incompatibilidades ou mal funcionamento nos dispositivos,
sistemas operacionais ou conexdes utilizadas pelo usuario;

e Pelo uso indevido, ilegal ou ndo autorizado das informagdes e conteudos disponibilizados no
website;

e Por danos causados por softwares maliciosos instalados nos dispositivos do usuario;

o Pela navegagdo em links externos eventualmente disponibilizados no website, cabendo a

vocé a leitura dos respectivos Termos e Condi¢des de Uso e das Politicas de Privacidade.

6. CONTATOS

Vocé podera utilizar os canais de atendimento disponibilizados para o esclarecimento de duvidas,

registro de reclamagdes, denuncias, sugestdes, entre outros. Sao eles:

e Formulario de contato: https://pesa.com.br/suporteaoproduto/;

e Canal de Denuncias: https://canal.ouvidordigital.com.br/pesa;

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): dpo@pesa.com.br.

7. ALTERAGAO NOS TERMOS

A PESA podera atualizar ou modificar os presentes Termos e Condigées de Uso a qualquer tempo.

As alteragbes entrardo em vigor a partir de sua publicagédo e serdo aplicaveis ao uso do website.

Recomenda-se a consulta periédica deste documento para acompanhamento de eventuais

atualizagdes.


https://pesa.com.br/suporteaoproduto/
https://canal.ouvidordigital.com.br/pesa
mailto:dpo@pesa.com.br
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8. FORO

Estes Termos e Condigbes de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com a legislagado

brasileira. Fica eleito o foro da comarca de Curitiba/PR, com renuncia expressa a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou litigios decorrentes destes
Termos.



