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Bem-vindo a PESA!

Estes Termos e Condigcbées de Uso (“Termos” ou “Termos de Uso”) descrevem as principais regras
que devem ser observadas na utilizacdo do sitio eletrénico da PESA, bem como dos servigos

oferecidos por meio do website.

Ao acessar ou utilizar as funcionalidades do nosso website (www.pesa.com.br), vocé declara estar
ciente sobre as regras contidas nesse Termo.

Durante a utilizacdo de nosso website, poderéo ser solicitadas algumas informagdes pessoais para
permitir o acesso a determinadas funcionalidades. Essas informacdes sao solicitadas para garantir a
sua seguranga, bem como para proporcionar uma melhor experiéncia a vocé no uso de nosso

website.

Em caso de duvidas sobre como a PESA realiza o tratamento de seus dados pessoais, vocé podera
acessar a nossa Politica de Privacidade, a qualquer momento, através do link:

https://pesa.com.br/downloads/Politica-de-Privacidade.pdf.

Noés da Parana Equipamento S/A — “PESA” podemos, exclusivamente a nosso critério, de atualizar
ou modificar os presentes Termos de Uso a qualquer momento e sem aviso prévio. Todas essas
alteragdes e modificagdes serdo aplicadas quando vocé acessar e utilizar o nosso website, a partir
da data em que forem publicadas. Assim, recomendamos que vocé consulte com frequéncia o

conteudo dos nossos Termos para ficar por dentro de eventuais alteracoes.


https://pesa.com.br/downloads/Politica-de-Privacidade.pdf
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1. FUNCIONALIDADE DO WEBSITE

e Acesso: Vocé podera acessar nosso website e ter acesso aos nossos produtos e servicos,

canais de atendimento, informagdes sobre 0 nosso negacio, oportunidades de emprego, e ser
direcionado para os demais subdominios que fazem parte da PESA;

e Formas de acesso: O acesso ao nosso website sera efetuado por meio do uso da internet
através do sitio eletrénico www.pesa.com.br, e demais subdominios vinculados;

e Cadastro: A PESA podera solicitar que vocé se cadastre para utilizar ou acessar
determinadas funcionalidades do website, ainda que de forma gratuita;

o Faixa etaria para uso do website: Nosso website € direcionado a pessoas fisicas maiores
de 18 (dezoito) anos e pessoas juridicas. Assim caso vocé ndo atenda aos requisitos de idade,
vocé nao devera acessar ou utilizar o nosso website;

o Apresentacao do website: Nosso website e suas funcionalidades s&o apresentados a vocé
na forma como estdo disponiveis e podem sofrer interrupcbes peridédicas em razdo de
atualizagdes e reparos realizados para melhorar a sua experiéncia de uso;

e Vinculo contratual: O mero acesso aos nossos ambientes ndo configura contratagéo ou
garantia de contratagdo de nossos produtos e servigos. Caso vocé deseje seguir com a
contratacdo de nossos servigos ou a compra de nossos produtos, vocé devera utilizar nossos
canais de atendimento disponibilizados em nosso website;

¢ Canais de atendimento: Através dos nossos canais de atendimento, vocé podera entrar em

contato para tirar duvidas sobre os nossos produtos e servicos.

2. PROPRIEDADE DO CONTEUDO

Este website e todo o seu conteudo, incluindo, entre outros, todos os textos e imagens ("Conteudo")
relacionados a eles pertencem a Parana Equipamento S/A - “PESA”, ou, em seu lugar, a Caterpillar,
suas subsidiarias ou empresas afiliadas (denominadas coletivamente como "Entidades
relacionadas"), a menos que indicado o contrario, e estdo protegidos por direitos autorais e outros

direitos de propriedade intelectual assegurados em Lei.

Assim, vocé reconhece que a PESA detém todos os direitos, titulos e interesses relativos ao contetido
e que vocé nao ira, através do uso do website, adquirir quaisquer direitos sobre ele.
Nesse sentido, fica estritamente proibido o uso do Conteido de qualquer forma que viole estes

Termos ou sem a autorizagao escrita do respectivo proprietario.
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3. USO DO SITE POR VOCE

Ao acessar e utilizar o nosso website € importante destacar que vocé nao deve:

Acessar, adquirir, copiar ou monitorar nenhuma parte do site de forma ndo autorizada,
incluindo o uso de dispositivos automatizados;

Tentar obter acesso n&o autorizado a qualquer parte do site, servidores ou redes conectadas;
Testar a seguranga do site ou violar as medidas de autenticagdo ou seguranga;

Rastrear informagdes de outros usuarios ou clientes da PESA sem permissao;
Sobrecarregar a infraestrutura do site ou de sistemas e redes relacionados;

Interferir no funcionamento adequado do site ou de transacdes realizadas nele;

Distribuir virus ou tecnologias prejudiciais a PESA ou a outros usuarios;

Falsificar identificadores ou se passar por outra pessoa ou entidade;

Utilizar o site para fins ilegais ou atividades que violem os direitos da PESA ou de terceiros.

O descumprimento dessas diretrizes pode resultar em restricdo ou encerramento do seu acesso ao

website, além de acarretar responsabilizagdo civil e criminal, quando aplicavel. Dessa forma,

fundamental que vocé utilize o website de forma responsavel e em conformidade com a legislacao

aplicavel e este Termo.

4. RECOMENDAGOES DE SEGURANGA

A PESA esta comprometida com a seguranga do website e adota as melhores praticas para garantir

a protecao das informacdes coletadas e disponibilizadas na utilizacdo de seu website.

No entanto, garantir a prote¢do das informacgdes é responsabilidade de todos. Por esse motivo, vocé

também deve se atentar para a seguranca e observar as seguintes recomendacgoes:

Proteger as informagbes contra acessos nado autorizados aos seus dispositivos, contas e
senhas;

Criar senhas fortes, de carater pessoal e nao compartilhar com terceiros;

Efetuar logout em sua conta ao final de cada sesséao de utilizagcdo, quando aplicavel,

Entrar em contato com a PESA imediatamente em caso de suspeita de incidentes de
seguranga em nossos ambientes;

Verificar se esta de fato acessando os websites de dominio da PESA, os quais possuem

certificado de veracidade.
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5. RESPONSABILIDADE DA PESA

A PESA adota as medidas aplicaveis para a disponibilidade continua e permanente do website. No

entanto, eventualmente, o website da PESA podera sofrer alguma indisponibilidade temporaria em
razao de manutencgéo necessaria ou em razao de motivos de forgca maior como desastres naturais,
falhas nos sistemas, ou qualquer fato de terceiros que fogem da esfera de vigilancia e
responsabilidade da PESA.

Em caso de indisponibilidade do website, a PESA ira utilizar todos os esfor¢cos necessarios que
estiverem ao seu alcance para restabelecer o acesso ao website em prazo razoavel, considerando

as limitacdes técnicas de cada caso.

Nesse sentido, vocé fica ciente de que nao podera pleitear qualquer indenizagao ou reparagao de

dados em face da PESA caso o website esteja fora do ar, independentemente do motivo.

Ainda, a PESA nao se responsabiliza:
e Por quaisquer problemas, bugs ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos seus
dispositivos;
e Pelo uso indevido por parte dos usuarios das informagdes e conteldos disponibilizados em

nosso website;

o Pela navegacao quaisquer links externos disponibilizados no website, sendo seu dever a
leitura dos Termos e Condigbes de Uso e da Politica de Privacidade.

6. CONTATOS

Vocé podera utilizar nossos canais de atendimento disponibilizados para o esclarecimento de
duvidas, reclamacgdes, denuncias, sugestdes, entre outros. Sao eles:

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): dpo@pesa.com.br;

e Canal de Denuncias: https://canal.ouvidordigital.com.br/pesa.


mailto:dpo@pesa.com.br

OV PESA

NAO PESA NADA SER SUSTENTAVEL

7. FORO

Estes Termos e Condi¢des de Uso devem ser entendidos e interpretados de acordo com as leis da

Republica Federativa do Brasil e, caso surja qualquer desavenca que ndo seja resolvida
amigavelmente entre as Partes, fica fixado o Foro da Comarca de Curitiba-PR para dirimir as duvidas

ou conflitos decorrentes do presente documento.



